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ITIL Service Manager Course

El curso lleva a descripciones detalladas de procesos, implementacion practica, items de
mejora y desafios dentro de la Organizacion en Gestion de Servicios y Entrega puestos en
practica en un caso de estudio.

Este curso intensivo esta disefiado para que los Managers de Servicios Tl adquieran un
conocimiento practico mas profundo de los procesos de ITIL y los items clave de
implementacion. Este curso orientado a la practica utiliza casos de estudio y representaciones
para testear y mejorar las habilidades de gestion de los alumnos.

El curso tiene una duracion de 80 horas en dos fases independientes. En cada fase, con los
alumnos se prepara el examen utilizando el caso de estudio que ha sido previamente
analizado. El curso conduce al certificado de EXIN de Gestién de Servicio.

Se requiere el Certificado de IT Service Management Foundations y poseer como minimo dos
aflos de experiencia como consultor en el area de Gestion TI. El candidato debera poseer
ademas excelentes habilidades de expresion oral y escrita y gran capacidad de trabajo en
equipo.

Managers de Servicios ITIL, Consultores de Implementacion ITIL, duefios de proceso y
personas que cumplan roles en esta funcion / proceso.

El curso capacitara para:

B Definir, disefiar y mejorar los procesos ITIL seleccionados.
Analizar la Gestién de Servicios Tl dentro de una organizacion.
Disefiar la estructura de la organizacion para implementar procesos.
Describir los procesos de la Gestion de Servicio TI.
Asesorar y auditar los procesos de la Gestion de Servicio TI.
Implementar procesos de cambio.

Escribir (reportes, memos y proyectos) y mantener comunicaciones verbales
apropiadamente.

B |dentificar las habilidades de gestién mas importantes que se requieren para la funcion.

Cada participante recibira documentacién aprobada por EXIN asi como los dos libros
publicados por el itSMF .
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®  8-16 participantes

B Los participantes deberan presentar copia del ITIL Foundations Certificate y dos afios
de experiencia laboral

®  Metodologia de aprendizaje acordada previamente

®  Service Support:

Gestion de la configuracion

Gestion de cambios

Gestion de incidentes

Gestién de problema

Gestion de entrega

Implementar la Gestion de Servicios Tl

®  Service Delivery

Gestién de niveles de servicio
Gestién de la capacidad

Gestién de la disponibilidad

Gestion Financiera

Gestién de la seguridad

Gestidn de la continuidad del servicio

Consultar horario especifico para cada convocatoria
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