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Curso ITIL Bridge v2 a v3

El nuevo curso ITIL Bridge v2 a v3 ofrece a los estudiantes, que ya tengan la certificacion en
una version previa de ITIL, un camino rapido para obtener la certificacion en Fundamentos de
ITIL v3, obteniendo los créditos definidos en el nuevo esquema de certificacion establecido en
ITIL v3.

ITIL Bridge v2 a v3 es un curso de un dia orientado a resaltar la importancia de los nuevos
tépicos definidos en ITIL v3 y las principales diferencias con la version 2. Introduce el enfoque
del “Ciclo de vida de los Servicios” y sus cinco etapas

®  Entender los principales conceptos, procesos, beneficios y desafios de ITIL v3

B  Obtener la vision del enfoque del “Ciclo de vida de los Servicios” que forma el nacleo
de ITIL v3.

B Comprender como los procesos contribuyen a gestionar mejor la Organizacion de TI.
B Preparar al estudiante para el examen de certificacién en Fundamentos de ITIL v3.

El curso ITIL Bridge v2 a v3 estd orientado a los profesionales que actualmente estan
certificados en Fundamentos de ITIL de versiones anteriores y que quieran adquirir
conocimiento y comprensién de los nuevos contenidos de ITIL v3.

Copia de los slides presentados complementados con material de referencia.

Haber obtenido la certificacién de Fundamentos de ITIL de versiones previas.

1. Gestidn de Servicio y Ciclo de vida del Servicio
1.1. ITIL® v3 Acreditacién y Calificaciones
1.2.  Gestién de Servicio como practica
1.3.  Archivo e Historia de ITIL
1.4. Ciclo de vida del servicio
1.5. Conceptos generales y definiciones
1.6.  Definicion de roles
1.7.  Tecnologia y Arquitectura

2.  Estrategia de Servicio
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2.1. Estrategia de Servicio en el ciclo de vida del servicio
2.2.  Conceptos Generales y Definiciones
2.3.  Principios Clave & Modelos
2.4.  Procesos de la Estrategia de Servicios
2.5.  Otros procesos: Estrategias de Servicio
Disefio de Servicio
3.1. Disefio de servicio en el ciclo de vida de un servicio
3.2.  Conceptos Generales y Definiciones
3.3.  Principios Clave & Modelos
3.4.  Procesos de Disefio del Servicio
Transicion de Servicio
4.1. Transicion de Servicio en el Ciclo de vida del servicio
4.2.  Conceptos Generales y Definiciones
4.3.  Principios Clave & Modelos
4.4.  Procesos de Transicion de Servicios
Operacion de Servicio
5.1.  Operacion de Servicio y Ciclo de vida de servicio
5.2.  Conceptos Generales & Definiciones
5.3.  Principios Clave & Modelos
5.4.  Procesos de Operacion de Servicio
5.5.  Funciones
Mejoramiento Continuo de Servicio
6.1. Mejoramiento Continuo del Servicio en el Ciclo de vida del servicio
6.2.  Conceptos Generales & Definiciones
6.3.  Principios Clave & Modelos

6.4. Procesos del Mejoramiento Continuo de Servicio
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